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ACINE

em comemoracao ao Dia Internacional da Mu

o dia 06 de margo
(terga-feira), o Con-
selho ACINE MU-

LHER, realizou com suces-
so o XIII jantar em come-
moragao ao Internacional
da Mulher, o evento acon-
teceu nas dependéncias
do Salao Paroquial, e con-
tou com mais de 400 mu-
lheres, o Buffet ficou a car-
go de Lelarys Buffet e a
animagao por conta de Ar-
magcao Ilimitada Banda
Show. O tema do Jantar
foi “Mulheres Pela Paz”.
A Presidente do Conse-
lho Sonia Marina Caeiro,
enfatiza que comemorar o
Dia Internacional da Mu-
lher é uma forma de cele-
brar a vitéria feminina nes-
te dltimo século. A evolu-
¢ao da mulher nos seus pa-
péis diarios, na profissao,
na familia e na sociedade
teve uma grande transfor-
macgao e hoje temos papel
decisivo como formadoras

ACINE
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AC I N E @ NOROKSTE

de opiniao e lideres. A mu-
lher moderna esta transfor-
mando o mundo. E é nesta
data que devemos comemo-
rar juntamente com todas

Sport Wear

Uniformes Escolares, Promocionais e Empresariais.

Fone/Fax: (44) 3252-0240

Rua Republica do Libano, 308 - Centro - 87600-000 - Nova Esperancga - PR

mulheres de Nova Esperan-
ca e Regido, com muita ale-
gria e descontracao, desta-
ca Caeiro.

Queremos parabenizar
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todas as mulher por esta
data tdo importante, agra-
decemos em especial to-
dos os nossos parceiros
que garantiram o sucesso
do nosso eventos e as em-
presas que doaram prémi-
0s para o nosso sorteio.
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Lei do Cheque

O descrédito generalizado relacionado ao instituto do cheque - somente no ano de
2011, segundo dados estatisticos, deixaram de ser compensados, por falta de fundos,
mais de 20 milhdes de titulos - faz pressupor a necessidade da reforma da Lein® 7357,
de 1985.

Em vigor ha mais de 26 anos, sobredita legislacdo carece de reforma,
aperfeicoamento e aprimoramento do mecanismo do titulo abstrato, ordem de
pagamento a vista, sob pena de sua completa e total impossibilidade de recebimento
pelos usos e costumes praticados.

Convivemos com total descrédito em relagao ao titulo de crédito denominado cheque,
de aceitagdo restrita, embora de ampla circulagéo, porquanto a grande maioria ndo
confia e também n&o se importa em realizar consultas no sistema disponibilizado,
preferindo rejeitar qualquer pagamento por este meio em vigor.

Nao é a toa que a maioria dos estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, de modo geral, recusa terminantemente a emissdo de cheques,
independentemente de valor, ou qualquer consulta que viabilize constatar a
existéncia ou ndo de restrigao.

Ao longo dos anos, o uso do cheque foi desnaturado e isso trouxe, inevitavelmente,
descrédito, gerando desconfianga, notadamente por causa de uma lacuna legal que
inviabilizou, por completo, o instrumento de crédito.

Reflete absoluta desrazdo o uso de cambiais, de valores insignificantes, para
utilizacdo de emitentes, sem custo - beneficio algum, o que ensejaria, a exemplo do
direito comparado, valor minimo de emissé&o e responsabilidade.

Em alguns paises europeus, a exemplo de Portugal, o préprio banco responde
independentemente de fundos, por determinados valores inseridos na cambial, como
forma de assegurar credibilidade e, ao mesmo tempo, permitir liquidez na circulagéo
da cambial.

No Brasil, ao contrario, somente a micro reforma legal seria capaz de respaldar com
credibilidade o cheque, a partir de valores minimos de emisséo, caracterizagéo de
cheques pro soluto ou pro solvendo, dados em garantia, e também o problema central
do protesto, endosso e do consequente dano moral.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem preconizado que cabe
dano moral quando o cheque for apresentado anteriormente & data constante
registrada pelo emitente, com pds-datagéo, ao passo que ndo seria devido dano extra
patrimonial se estiver ou negativado com pretérito registro.

Convivemos com total descrédito em relagéo ao titulo de crédito denominado cheque.
Ambas as Sumulas 370 e 385 do STJ tém sido interpretadas distintamente pelos
Tribunais, de conotagédo nao vinculante, procurando assim minimizar seus efeitos,
emprestando definicdo de ordem de pagamento a vista ao cheque, sendo que
negativagdo pretérita apenas indicaria importancia na quantificagdo do dano
extrapatrimonial.

Naturalmente, os cartdes de crédito e débito assumiram papel primordial, mas jamais
serdo capazes de substituir, por completo, os cheques, os quais, em qualquer
circunstancia, sempre pontuam o vinculo com a instituicdo financeira, inUmeras
possibilidades de utilizagdo, além de contratos conexos ou coligados, tudo
representado por um pacote pré-estabelecido ajustando as tarifas devidas.

A dificuldade também se localiza na sustacdo e oposicdo ao pagamento, no
preenchimento de formulario e a necessidade de boletim de ocorréncia para efetiva
contraordem, de maneira motivada, impedindo ndo apenas o pagamento, mas
fundamentalmente evitando o protesto da cartula.

E extremamente desagradavel quando nos deparamos com o cadastro positivo, por
meio da Lein®12.414, de 2011, sujeita a regulamentacéao, tratarmos o emitente como
se fosse pessoa sem qualquer credibilidade na praga, sujeito as consultas de praxe e
mais grave ainda, a recusa singela e pessoal do favorecido.

Representa contra censo equiparar o emitente enquadrado no cadastro positivo com
aquele outro que nao apresenta a menor possibilidade de evidenciar confianga na
emissao do cheque, principalmente quando possuidor de registros e cadastros,
inclusive aquele de emitente de cheques sem fundos.

Natural que se conscientize o legislador sobre a necessidade de uma microrreforma,
fundamentalmente porque mais de 30 milhdes de brasileiros ingressaram no sistema
de acesso ao crédito, regulamentando-se de maneira precisa as consequéncias
advindas do uso irregular fraudulento, ou de emissdo sem fundos das cambiais, com
penalidades mais rigidas.

Em sintese, o legislador deve envidar esforgos, auxiliado pelos dados estatisticos do
Banco Central, do crescente e assustador numero de emitentes de cheques sem
fundos, para implementar a reforma da legislagdo coeva a ordem econdmica
globalizada, no sentido de dotar de credibilidade o titulo e de possibilitar seguro
mecanismo de sua livre circulacéo e protegdo ampla aos portadores de boa-fé.

Texto confeccionado por: Carlos Henrique Abrdo é desembargador do TJ-SP e doutor pela Universidade de Séo Paulo (USP) em
direito comercial. Fonte: www.jurisite.com.br

O Papel do Atendimento no Varejo

por Patricia Zawascki *

O varejo movimenta a economia no segmento de comércio, no entanto, o seu desempenho possui
niveis altos e baixos, isso porque esse setor depende muito de varidveis que podemos chamar,
assim como no marketing, de fatores controlaveis e incontrolaveis. Esses fatores provocam
mudangas no mercado, podendo vir a abalar as vendas e acarretar problemas na economia, sao
eles, o desemprego, a redugao do poder aquisitivo da populacdo, a inadimpléncia e os juros altos.
Esses sdo alguns dos fatores que podem desfavorecer o bom andamento dos negdcios para este
segmento do setor terciario da economia.

Contudo, os fatores controlaveis também possuem grande influéncia no desempenho
mercadoldgico das empresas atuantes no setor varejista. E necessario que os gestores passem a
identificar essas variaveis ja no planejamento estratégico, tomando conhecimento de quais sdo
suas causas e que efeitos elas podem resultar diante da atuacao da empresa no mercado.

O primeiro contato com a marca ocasiona uma percepgao que os clientes constroem sobre ela, ou
seja, é estabelecida a imagem da empresa na mente dos consumidores a partir de uma primeira
impressdo, e esta, podera se tornar a reputacdo da marca, conforme essa percepcao for
repassada a rede de relacionamentos dos publicos que a conheceram.

Nesse sentido, podemos destacar o atendimento como um dos grandes responsaveis pelo
sucesso, ou até mesmo fracasso das organizacGes, visto que é através do atendimento que o
cliente ou consumidor tomara conhecimento das especificagdes dos produtos e servigos que
chamaram sua atencdo, construira uma imagem a respeito da marca, do ambiente, do que a
empresa oferece e de como oferece. Além do que, os colaboradores que desempenham a fungdo
de atender clientes, poderdo utilizar sua persuasao para defender os objetivos da organizagao e
oferecer o mais alto nivel de satisfacdo dos desejos e necessidades que os clientes almejam
alcancar.

Muitos empresarios nao se ddo conta da forga que possui o atendimento e de como a selegdo de
profissionais capacitados a exercerem essas atividades, fazem a diferenga.

Logo, a cultura das organizagdes varejistas se mostra em adquirir para a agdo de atender, uma
mdo de obra barata e ndo qualificada, em que a Unica intengdo € a venda propriamente dita,
deixando de lado o que deveria ser prioridade, a atengao aos clientes.

No entanto, por esses motivos ja vistos, o varejo se torna por diversas vezes rotulado, ja que
muitas empresas atuantes nesse ramo, ainda ndo possuem uma visao de negdcio voltada ao
marketing, ou seja, visam apenas a venda e acreditam que o Unico quesito necessario para
vender é possuir pregos baixos e facilidades de pagamento. Contudo, a expansdo da concorréncia,
conhecimento dos direitos do consumidor e clientes cada vez mais exigentes, leva a decadéncia
marcas estagnadas.

Embora essa realidade ainda seja facilmente encontrada por entre organizacdes varejistas, em
outras essa visdo ja esta em processo de mudanca, em que passa-se a capacitar e qualificar
profissionais de atendimento, e valorizar suas habilidades e aptiddes que sdo incorporadas as suas
atividades, com a liberdade para explorar sua criatividade e tomada de decisoes.

S3ao esses os diferenciais que o varejo precisa para resgatar o valor de seu mercado, passando a
ser percebido como um segmento que oferece uma exceléncia no atendimento a clientes, e isso
quer dizer, ter conhecimento daquilo que se esta oferecendo, ser gentil e receptivo, deixar o
consumidor a vontade, permitir que os produtos estejam ao alcance de suas maos e manter o
ambiente com uma boa infra-estrutura, de modo a torna-lo confortavel e agradavel, podendo
assim, gerar credibilidade aos olhos dos consumidores.

Os resultados obtidos por um bom atendimento podem ser vistos na conquista e fidelizagao de
clientes, que passam a frequentar as lojas, na propaganda boca-a-boca, pela satisfagdo dos
publicos em terem suas expectativas, desejos e necessidades alcangadas, na mudanca de uma
percepcao negativa para uma imagem positiva na mente do consumidor e por fim, na reputagdo
favoravel a marca. Além do que, o atendimento pode tornar-se um diferencial competitivo em um
cenario ao qual, diversas empresas oferecem os mesmos produtos e servicos com precos,
qualidade e tecnologia equivalentes.

Como visto, 0 papel que o atendimento exerce no varejo é de uma importancia inquestionavel. Os
créditos de um bom atendimento sdo repassados a marca, que torna-se mais forte e lembrada na
mentes dos consumidores. Ja os produtos passam a ganhar mais confianca de suas qualidades e
tecnologia e a empresa propriamente dita, recebe toda credibilidade e reputacao favoravel a ela.

* * patricia Zawascki (zawascki@plusmk.com.br), Socia-Diretora da agéncia Plus Marketing LPMA,
graduada em Comunicagao Social
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GINASTICA LABORAL

novo convénio para associados ACINE

Palavra

| por Alessandro Belentani |

'

A necessidade da pratica de exercicios

fisicos no local de trabalho remonta a
Revolugdao Industrial (Inglaterra, século
XVIII). A partir desta época, o numero de
funcionarios com Lesdes por Esforgos
Repetitivos e Disturbios Osteomoleculares
Relacionados ao Trabalho
(L.E.R./D.O.R.T.) aumentou
consideravelmente. O advento de novos
processos de produgao trouxe em seu bojo
mudancgas consideraveis no ambiente de
trabalho. Mais recentemente, a Era da
Informatica acentuou estas mudancas e
catalisou suas consequéncias. Os “Tempos
Modernos” impuseram uma nova rotina aos
operarios, que geralmente tém uma vida
sedentaria, passando muitas horas na
mesma posi¢ao e quase sempre repetindo
movimentos milhares de vezes por dia.

Estatisticas atuais apontam que
cerca de quatro milhdées de brasileiros sao
submetidos a tratamento em razédo de dores
provocadas pela postura incorreta no
trabalho e pela pressao diaria de situagbes
competitivas. Surgiu entdo a necessidade
da criagao de atividades que atuem direta e
especificamente na prevengao de doengas
nos sistemas muscular e nervoso dos
trabalhadores. A crescente preocupagao
das empresas com a saude e desempenho
de seus funcionarios faz da Ginastica
Laboral a 6tima oportunidade de trabalho o
para Profissional de Educacao Fisica.

A Ginastica Laboral é praticada
com intervalos de cinco a dez minutos
diarios. O seu objetivo é proporcionar ao
funcionario uma melhor utilizagdo de sua
capacidade funcional através de exercicios
de alongamento, de prevengado de lesbes
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ocupacionais e dinamicas de recreagédo. O programa de atividades deve
ser desenvolvido apds uma avaliagao criteriosa do ambiente de trabalho e
de cada funcionario em particular, respeitando a realidade da empresa e as
condi¢des disponiveis. Existem dois tipos de Ginastica Laboral: a
Preparatéria e aCompensatoéria.

1-Apreparatoria é realizada:

antes ou logo nas primeiras horas do inicio do trabalho. Na maioria das
vezes nao é possivel implantar em todos os setores antes de iniciar a
jornada, mas logo no seu inicio e isso nado descaracteriza como
preparatéria. Ela é constituida de aquecimentos e ou alongamentos
especificos para determinadas estruturas exigidas. O objetivo € aumentara
circulacao sanguinea, lubrificar e aumentar a viscosidade das articulagbes
etenddes. Geralmente tem duragao de 5 a 10 minutos.

2- Acompensatoria é realizada:

no meio da jornada de trabalho, como uma pausa ativa para executar
exercicios especificos de compensagdo. Praticada junto as maquinas,
mesas do escritério e eventualmente no refeitdério ou em espacgo livre,
utilizando exercicios de descontragao muscular e relaxamento, visando
diminuir a fadiga e prevenir as enfermidades profissionais cronicas.

O Profissional habilitado, portador da Cédula de Identidade emitida

pelo Sistema CONFEF/ CREFs, € o Unico responsavel e capaz de elaborar
o programa de treinamento que sera implantado na empresa. E necessario
conhecimento técnico e cientifico para avaliar corretamente os pontos
importantes nas diversas areas da empresa.
Apratica de Ginastica Laboral combate e previne as L.E.R./D.O.R.T. Ela é
uma arma contra o sedentarismo, estresse, depressdo e ansiedade.
Também melhora a flexibilidade, forga, coordenagéo, ritmo, agilidade e
resisténcia, promovendo uma maior mobilidade e postura. Além disto,
reduz a sensacgao de fadiga no final da jornada, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida do trabalhador. Outro resultado importante da
Ginastica Laboral é favorecer o relacionamento social e o trabalho em
equipe, desenvolvendo a consciéncia corporal, pois as esferas psicolégica
e social sdo beneficiadas.

Além disto, reduz a sensacgéo de fadiga no final da jornada,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida do trabalhador. Outro
resultado importante da Ginastica Laboral é favorecer o relacionamento
social e o trabalho em equipe, desenvolvendo a consciéncia corporal, pois
as esferas psicoldgica e social sdo beneficiadas.

A Ginastica Laboral é
responsavel pela reducédo de
despesas por afastamento médico,
acidentes e lesbes, melhorando a
imagem da instituicdo perante os
funcionarios e a sociedade, além
de aumentar a produtividade e
qualidade. Ginastica para
qualidade vida ! Sem duvida a
melhor escolhade suaempresa!

Professor Especialista:
Alessandro Belentani.
RAFISICOS, Ginastica e
qualidade de vida.

Contato, fone: 44-9914-4919.

¥/ do Presidente

Presidente:
Jean Flavio Zanchetti

S6 néo esta legalizado quem n&o quer!!
veja o que € o Empreendedor Individual:

O Empreendedor Individual (EI) é uma
inovacdo no sistema tributario para que
milndes de brasileiros formalizem os seus
negocios.

A nova faixa de enquadramento do Simples
Nacional legaliza os empreendedores
individuais que faturam até R$ 60 mil por ano e
que possuam, no maximo, um empregado.

Os profissionais que aderirem ao El pagarao
imposto “zero” para o governo federal e terdo
aliquotas muito reduzidas para as demais
contribuigées. O custo maximo de
formalizagdo é de R$ 33,25 por més,
dependendo da atividade profissional.
Cuidado com cobrangas indevidas

O Unico custo da formalizagédo é o pagamento
mensal de R$ 27,25 (INSS), R$ 5,00
(Prestadores de Servigo) e R$ 1,00 (Comércio
e Industria) por meio de carné emitido
exclusivamente no Portal do Empreendedor.
Qualquer outra cobranga recebida ndo é do
governo, ndo esta prevista na legislagdo e ndo
deve serpaga.

Beneficios

- Com a regularizagédo do negécio e o alvara
emitido pela prefeitura, acaba o medo de que a
mercadoria seja confiscada;

- Feito o registro da empresa, o empreendedor
passa a ter CNPJ, possibilitando a abertura de
conta em banco e o acesso a crédito com juros
mais baratos;

- Com a empresa legalizada, o empreendedor
poderd ter enderego fixo para facilitar a
conquista de novos clientes;

-Apoio técnico do SEBRAE

- Cobertura da Previdéncia Social para o
Empreendedor Individual e para a sua familia;

- Possibilidade de negociagdo de pregos e
condi¢des nas compras de mercadorias para
revenda, com prazo junto aos atacadistas e
melhor margem de lucro;

- Emissao de nota fiscal para venda para outras
empresas ou para o governo; - Dispensa da
formalidade de escrituragao fiscal e contabil.

Ginastica e qualidade de vida.

Alessandro Belentani

Fones: |44| 9914-4919 (Tim)

Professor especialista

|44] 9126-8494 (Vivo)
|44| 8413-7907 (Oi)

alessandrobelentani@gmail.com
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Historia do dia 8 de mar¢o — Dia Internacional da
Mulher!!!

No Dia 8 de mar¢o de 1857, operarias de uma fabrica de
tecidos, situada na cidade norte americana de Nova lorque,
fizeram uma grande greve. Ocuparam a fabrica e comegaram
a reivindicar melhores condi¢des de trabalho, tais como,
reduc@o na carga didria de trabalho para dez horas (as fabricas
exigiam 16 horas de trabalho didrio), equiparagdo de salarios
com os homens (as mulheres chegavam a receber até um ter¢o
do salario de um homem, para executar o mesmo tipo de

trabalho) e tratamento digno dentro do ambiente de trabalho.

A manifestacdo foi reprimida com total violéncia. As
mulheres foram trancadas dentro da fabrica, que foi
incendiada. Aproximadamente 130 tecelds morreram

carbonizadas, num ato totalmente desumano.

Porém, somente no ano de 1910, durante uma conferéncia na
Dinamarca, ficou decidido que o 8 de margo passaria a ser
o0 "Dia Internacional da Mulher", em homenagem as mulheres
que morreram na fabrica em 1857. Mas somente no ano de
1975, através de um decreto, a data foi oficializada pela ONU
(Organizacao das Nagdes Unidas).

Objetivo da Data

Ao ser criada esta data, ndo se pretendia apenas comemorar.
Na maioria dos paises, realizam-se conferéncias, debates e
reunides cujo objetivo ¢ discutir o papel da mulher na
sociedade atual. O esfor¢o € para tentar diminuir e, quem sabe
um dia terminar, com o preconceito ¢ a desvalorizacao da
mulher. Mesmo com todos os avangos, elas ainda sofrem, em
muitos locais, com salarios baixos, violéncia masculina,
jornada excessiva de trabalho e desvantagens na carreira
profissional. Muito foi conquistado, mas muito ainda ha para

ser modificado nesta historia.
Conquistas das Mulheres Brasileiras

Podemos dizer que o dia 24 de fevereiro de 1932 foi um marco
na histéria da mulher brasileira. Nesta data foi instituido o
voto feminino. As mulheres conquistavam, depois de muitos
anos de reivindicagdes e discussoes, o direito de votar e serem

eleitas para cargos no executivo e legislativo.

NEGOCIO
a NeGOCI

O SEBRAE/PR em parceria com a ACINE - Associagao
Comercial e Industrial de Nova Esperanca, com o objetivo
de alavancar os negodcios dos Empreendedores Individuais
(El) e das Microempresas (ME) do municipio, preparou um

projeto destinado exclusivamente a esse publico.

O Projeto de Atendimento Negdcio a Negdcio proporciona
contatos presenciais com os proprietarios de pequenos
negocios buscando a conexao entre a empresa assistida e
0 Sebrae.

Com essa iniciativa, é possivel estabelecer um vinculo de
atendimento continuado que possibilita o crescimento da
empresa e o0 desenvolvimento empresarial do proprietario.

O projeto funciona com uma atuacao ativa de consultores
do Sebrae que visitam as empresas, fazem um
levantamento geral, apresentam um diagnostico do negdcio,
tracam um plano de acdo e verificam os resultados.

As empresas associadas a ACINE que ainda nao foram
atendidas pelo Negdcio a Negdcio serao comunicadas
sobre a visita do consultor e as empresas nao associadas,
caso haja interesse, poderao entrar em contato com a
Associacao Comercial pelo fone: (44) 3252-4242 e agendar
uma visita.

ZACINEOY
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Vantagens de adquirir o MeuCred:
Garantia do recebimento;

Eliminacado da inadimpléncia;
Diminuicdo nos custos de
administradora de cartoes;
Desburocratizacdo no cadastro
Estimulo no comércio local
Organizagao nos convénios

Fluxo de caixa facilitado, baseado em

“2";3:’1“-;; = e relatérios via internet;
e £ MATTOS Comodlqade.
'LIERMES \_(:URNN‘-:S_'D Até 40 dias para pagar - conforme a
ro: s §52.730.108-00 dadatade compra.
4.521-?:_“' Seguranga - blogueio, por telefone,
Calpar de cart&o roubado ou perdido.
O Cartio MeuCred é uma oportunidade ""P12 rede de  estabelecimentos
. . . credenciados.
de aumentarmos o giro de dinheiro localmente. pegconto em folha de pagamento.
E mais um sonho que se tornou realidade, em Nova Esperanca ja temos Vantagens aempresa

99 colaboradores que possuem o cartdo MeuCred com potencial de
consumo/més de R$ 10.000,00, recurso exclusivo para o comércio de Nova

Esperanca.

Somente no més de novembro de 2011, foi movimentado via cartdo R$
3.600,00, valor gasto no comércio local, sem burocracia, notinhas ou promissora,
para o lojista é certeza de dinheiro em caixa.

MeuCred é um cartdo que oferece aos funcionarios das Empresas
Associadas uma linha de crédito pessoal consignado, como adiantamento
salarial, para ser utilizado como meio de pagamento nas Empresas Conveniadas.

O MeuCred € um produto inteligente e pratico, que simplifica e organiza
a gestdo de convénios entre as empresas. Além de ampliar a satisfacdo do
publico interno e reduzir custos administrativos, oferece diversos beneficios as
empresas vinculadas aACINE e seus funcionarios.

O MeuCred é um sistema que funciona 100% via internet com total
seguranga, em tempo real e com autogestéo, utilizando o desconto em folha de
pagamento o que é reconhecido como uma das melhores modalidades de crédito,
sendo este definido e controlado pela empresa. Sao diversos os beneficios para
as empresas e seus funcionarios e o melhor: ele é da suaAssociagéo.

Produtividade:
processos e rotinas do RH,
Diferenciais

Regras inteligentes.

Controle: monitoramento em tempo
real do beneficio
Informagdes: dados em forma de
relatérios gerenciais on line para
gestores

Assessoria
acompanhamento na implantacéo,
treinamento
Praticidade:

real

Relatérios gerenciais

técnica:

cartdo com cadigo,
autogestao em tempo
integragao com folha de pagamento.
otimizacdo dos

EMPRESAS CONVENIADAS:

BOTINAS NOBUK
CAMPELLI CONFECGOES
CLINICA DENTISTA PARA
TODOS

COLOMBO AUTO PECAS
CYBERTEC

DEPOSITO RAZENTE
FARMACIA BRASIL
FARMACIA DO POVO

G5 INFORMATICA(JIMMY
INFORMATICA)

G8 MOTORS

LIVRARIA E PAPELARIA
CORAGAO

MINI STOP

LOJAO DO DAVI

LOJAO GAZOLA

LONIL MOVEIS

NEPAL AUTO PECAS
NOBUK COMPANY JEANS
PAPELARIA MODERNA
PHYTOMEDICA FARMACIA E
MANIPULACAO

POSTO JAPAN

SOCIEDADE OCULTA

SILK WORM IND. E COM. DE
ALIMENTOS LTDA
SUPERMERCADO POPULAR
ZAMY DESIGN

Venha fazer parte desse grupo!
tenha mais esta opg¢do segura de
venda aprazo! Fujadanotinha!
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novo convénio para associados ACINE

A Solugdo para seus profissionais chegou: Empresa Apoio métodos

Somos uma empresa voltada para a
area empresarial com o objetivo de
tracar o melhor direcionamento de
profissionais inseridos numa
determinada empresa ou a serem
contratados

Com nossa metodologia utilizamos
varias ferramentas para o
desenvolvimento de profissionais,
nosso carro chefe seria o Perfil
Psicolégico Apoio

Com esta ferramenta conseguimos
identificar habilidades positivas e
negativas de profissionais, nas
habilidades  consideradas como
negativas podemos aperfeicoar os
profissionais aplicando planos de
melhoria chamados como

capacitagbes

O perfil € a chave do conhecimento
do profissional, onde apds aplicado e
apresentado o resultado
conseguimos visualizar as atitudes
do profissional e suas respectivas
qualidades numa determinada
empresa , serve como direcionador
no que diz respeito a investimento no
profissional avaliado ou numa futura
reestruturacéo .

Na parte de RH , excelente
ferramenta para contratacédo de
profissionais, ela confirma
informagdes que estdo inseridas
num curriculum.

Na parte de contratagdes de cargos
gerenciais (Lideres, coordenadores,

gerentes em geral , diretores ,etc)
utilizamos a metodologia dos jogos
estratégicos , onde exploramos a
potencialidade do profissional no que
diz respeito a lideranga e
organizagao .

Como o mercado esta super
aquecido de empregos as empresas
cada vez mais querem os melhores
profissionais, assim precisam de
ferramentas ageis para identificagéo
dos mesmos ,0 perfil e a melhor
saida.

www.apoiometodos.com.br
44-3226-6198 Maringa - PR
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A FROTA

19:00 as ATENDIMENTO
OFICINA 08/mar 08/mar 23:00 TELEFONICO JANE EYRE CRUZ
COMO
COBRAR E
MABGO 19:00 as RECEBER BRAZ ISMAEL
CURSO 20/mar 22/mar 23:00 DiviDAas VENDRAMINI
08:30 AS
COMNSULTORIAS | 28/mar 28/mar 18:00 FINANCAS CLAUDIR
. ' - 19:00 as Promocio e
OFICINA 25/abr 25/abr 23:00 Vendas Paula Polizeli
ABRIL : : o ' 08:30-85; : : :
= CONSULTORIAS | 26/abr 26/abr 18:00 MARKETING MAURO FUNGAES
19:00 as
OFICINA 16/mai 16/mai 23:00 POS VENDAS Paula Polizeli
08:30 AS COMERCIO
MAIO COMNSULTORIAS 17/mai 17/ mai 18:00 EXTERIOR MMagda
CULTLIDER -
19:00 as CULTURA DA
CURSO 21/mai 24/mai 23:00 LIDERAMNGCA SONIA VIDOTTI
19:00 as
OFICINA 05/jun 05/jun 23:00 MiDIAS SOCIAIS | Maria Fernanda
: ; 08:30 as
JUNHO | cONSULTORIAS | 12/jun 12/jun 18:00 FINANCAS Claudir
s ADM DE CUSTOS
: _ - 19:00 as | g FORMAGAO DO
CURSO 18/jun 21/jun 22:30 PRECO DE VENDA

INFORMAGOES: 3252-5423 ou 3252-4242 - COM CINTIA

DO PAIS

Destinos

Parfidas

Paranavai / Nova Esperanca / Jandaia do Sul / Apucarana

Floriandpolis / Bal. Camboril / Hajai / tapema / Joinville

BRASILSUL
LOM.BR
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Presidente: Marcio Tottene

Setor de frunquius cresce 16,9% em 2011

Redes faturaram R$ 88,9 bilhoes no ano; com
aumento de 85,9%, segmento de hotelaria e turismo
foi destaque.

O setor de franchising cresceu 16,9% em 2011,
acumulando um faturamento de R$ 88,9 bilhdes
no ano. O resultado foi apresentado nesta
quarta-feira (29/2) pela Associacao Brasileira de
Franchising (ABF), com base em uma pesquisa
feitacom as 2.031 redes que atuam no pais.

O mercado de franquias tem crescido com taxas
bem acima das do PIB nacional. O resultado de
2011 ficou acima das expectativas da prépria
ABF: em outubro de 2011, a entidade havia
estimado um crescimento de 15% para o ano. O
diretor-executivo da ABF, Ricardo Camargo,
afirmou que os numeros estédo atrelados ao bom
momento da economia nacional e ao aumento
de renda da populagao.

As redes de hotelaria e turismo foram as que

mais cresceram em 2011, com aumento de
85,9%. O faturamento foi creditado a maior
renda da populacéo e alavancado pela rede TAM
Viagens, que abriu 115 operagdes em 2011. De
acordo com Camargo, os investimentos para a
Copa do Mundo de 2014 ainda nao afetaram o
setor de maneira significativa.

O segmento que apresentou a segunda maior
expansao foi o de moveis, decoragdo e
presentes, com faturamento 35% maior, seguido
por esportes, saude, beleza e lazer (24,3%);
negocios, servicos e outros varejos (14,9%);
alimentacao (14,5%); e acessorios pessoais e
calcados (13,15%). "Esse crescimento esta
relacionado a renda da populagao e ao ingresso
definitivo das mulheres no mercado de trabalho,
0 que gera aumento de servicos como
alimentacao fora do lar e lavanderias", afirmou

Camargo.

O numero de redes em operagao cresceu 9,5%
no ano passado, com a entrada de 176 novas
franquias no mercado. As unidades franqueadas
totalizam 93.098, um aumento de 7,8% em
relacdo ao ano anterior.

Estimativas para 2012

De acordo com a ABF, este ano devera
apresentar resultados parecidos com os de
2011. Aperspectiva de expansao no faturamento
é de 15%, com crescimento de 9% no nimero de
unidades. O numero de redes deve aumentar
8%, com a contribuicdo de marcas estrangeiras
que querem atuar no Brasil, principalmente nas
areas de alimentagdo e vestuario, segundo
Camargo.

Fonte: Portal do Franchising

SEBRAE

ATENDIMENTO TELEFONICO: O CARTAO DE VISITAS PARA SUA

EMPRESA

SUCESSO

ATITUDES DE UM VENDEDOR DE

NEGOCIACOES EFICAZES
Nos dias 06,07,08 e 09 de Fevereiro, foi

Foi realizado na ACINE no dia 08/03/2012 uma Oficina sobre

Atendimento Telefonico, este curso teve como objetivo orientar sobre a

importancia de um atendimento telefénico eficaz e a diferenga

competitiva desta agcdao no mercado.
Foi ministrado pela facilitadora: Jane Eyre Cruz.

Participantes:

eAline de Oliveira Costa

eAndressa de Oliveira Costa

eleticia Mattos de Melo

elLuana Aparecida de Melo
eAlexandre Panucci Sanches

eEdna Reliquia da Silva Raimundo
eJeremias da Silva Benega

eKdtia Aparecida Bdsio — Multi Brasil
oEliane Aparecida de Souza — Multi Brasil
eMichelle Maria Bosio — Multi Brasil
eAlexandra Bonadio — Empasoft
eRosangela Rodrigues Britto Stela — Empasoft

eLeonice Matias da Silva — Escritdrio de Contabilidade Horizonte
oElizeu Benedito Romanhole - Escritério de Contabilidade Horizonte
eNilton José Sambini - Escritdrio de Contabilidade Horizonte
eFernanda Alves dos Santos — Clinica Ativa

eAna Claudia Barbosa — Clinica Ativa

oKelly Ariane da Silva — Estagcdo Malhas

eDebora dos Santos de Andrade — G5 Informatica

oDryelly Rocha dos Santos — Construtora Razente

eMaria Aparecida dos Santos Alves — Fecularia Pasquini
eSimone Aparecida Luiz — Fecularia Pasquini
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Fone (44) 3252-3752 - Rua Pres. kennedy, 238

(frente estacionamento do Camila)
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Foi realizado no dia 14 de Fevereiro na ACINE,
a Oficina Atitudes de um vendedor de
Sucesso, onde tivemos como facilitador
Ricardo Guirado, a oficina teve como
participantes:

Ossolider — Rafael de Faria

Deposito Gazola 2 — Ronald Willian Rodrigues
Alvo da moda — Emanuela Bosio

Alvo da moda — Aline Santos OlivattiLojao do
Davi — Leonardo Ruan Luma Trindade

| Processadores Hoken — Renato K. Matuo
Distribuidora de Bebidas 3M — Fabricio
Henrique Zanini

Cybertec — Arissia Silva Sales

Estacdo Malhas — Kelly Ariane da SilvaBrotinho
dos Calgados — Denise Maria Dias

LD Tecidos — Rafael Senedeze Lemes

Nepal Auto Pegas — Luciane Pereira da Silva
Magalhaes, Waltiane Pereira de Araujo,
Juliano Alves Figueiredo

Hering Mix — Karina Xavier Mateus, Sueli
Machado Martins, Christiane Tory

Zamy Design — Everton Lopes

Ruy Oliveira Bomfim

Gente que coopera cresce.

realizado na ACINE o curso: Negociacdes
Eficazes,

ministrado por Valeria Willemann.
Empresas Participantes:

Alvo da moda-Aline Santos Olivatti
Alvo da Moda - Lucas daSilva

Mundiar - Mariana Florindo Frassati
Mundiar - Alessandro Aparecido Frassati
Mundiar - Wesley Cunha Ribeiro
Mundiar - Rodolfo Alves da Silva

Posto Nippon - Tiago Trigueiro Rocha
Processadores Hoken - Renato K. Matuo
Lojao do Davi- Renan Chances Novaes
Lojao do Davi - Vinicius Carlos da Costa
Eletromax- Wiilian da Silva Zamboni
Eletromax- Claudirlei Batista de Araujo
Zamy Desing - Cleverson da Silva Oliveira
Zamy Desing - José Luiz Palmeira
Supermercado Popular - Celso Ricardo
Chagas

Multi Brasil - Alex Barela Barros

Lucas Laureano Goncalves de Lima
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IMPHESS0S EM OFFSET EM GERAL

{CARTOES » NOTAS FISCAIS » PANFLETOS » FOLDERS - CARTAZES)

FORMULARIO CONTINUO

Fone (44) 3252-4313 - Fax (44) 3252-4832

Ry, 14 de Bezembre, 380 - Neva Esperanca - Pr.
pratingd G hamerett 2pm
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Nasceu no Rio de Janeiro, quando os bichos falavam

Formado em Sociologia e Politica pela Fundagéo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo

1961 - Estagiario no jornal A Noite, no Rio, quando participou da cobertura
da renuncia de

Janio e a resisténcia de Leonel Brizola, como radioescuta e reporter

64 - 66 - Reporter das revistas Manchete e Fatos & Fatos, da Bloch Editores
66 - 67 - Reporter do escritorio da Editora Abril, no Rio

67 - 68 - Reporter da Revista Realidade

68 - 70 - Primeiro correspondente da revista Veja em Nova York

70 - 74 - Editor de Economia da revista Veja

Recebe o "Prémio Esso" de reportagem Econdmica por um trabalho na Veja
sobre a

distribuicao de renda.

74 - 76 - Editor-chefe da revista Exame.

Lanca "Melhores e Maiores"

76 - 84 - Editor de economia, redator-chefe e editor-chefe do Jornal do Brasil
84 - 85 - Editor-executivo do departamento de Jornalismo da Rede
Manchete

85 - 90 - Editor de economia, reporter e apresentador de programas
econOmicos da Rede

Globo

90 - 96 - Chefe do escritdrio e correspondente da Rede Globo em Nova York
93 - 96 - Colaborador do programa World Report da Rede CNN

97 - 98 - Editor-chefe e ancora dos programas Jornal da Band e Fogo
Cruzado da Rede

Bandeirantes

98 - Jornal da Band e Fogo Cruzado recebem o prémio de melhores
programas jornalisticos

da televisao, da APCA, Associagao Paulista dos Criticos de Arte

99 - Coprodutor, editor e ancora do programa sobre economia "Conversa
Afiada", na TV

Cultura

99 - Realizou, diariamente, um chat sobre economia, real-time, no portal
Terra

00 - Portal UOL - diretor de jornalismo e ancora de um canal de noticias em
broadband,

#xACINEX)

ACINE apresenta:

AULO HENRIQUE AMORIM

COM A PALESTRA:

CULEURA E SOCIEDADE / MIDIA E COMUNICAGAD

DIA O3 DE MaAIo DE 2.012 - SALAO PAROQUIAL EM NOVA ESPERANCA - PR

UOL NEWS

01 - "Conversa Afiada" recebe premio da Abrace - associagao dos
grandes consumidores

de energia - pela cobertura do racionamento conhecido como "apagéao do
FHC". E um

"Oscar" da Associagao dos Criadores de Gado Nelore pela cobertura da
crise da "vaca

louca"

03 - 10 - Apresenta na TV Record os programas "Edigao de Noticias",
"Tudo a Ver", e

"Domingo Espetacular"

06 - 08 - Instala a estagéo Conversa Afiada no portal iG

08 - Sai expulso do iG e transforma o Conversa Afiada em site
independente

Em 87, escreveu o livro "De olho no dinheiro", que teve sete edigdes.
Em 2005 langou, com Maria Helena Passos, o livro "Plim-Plim, A Peleja
de Brizola contra a

Fraude Eleitoral", em terceira edigao

Em 2006, € um dos autores do livro "A Midia nas Elei¢goes de 2006",
organizado por

Venicio A. de Lima, Editora Fundagao Perseu Abramo

Tem uma filha maravilhosa e um neto mais ainda.

Torce pelo Fluminense e a Académicos do Salgueiro.

Palestras

Paulo Henrique Amorim faz palestras e desempenha a fungéo de Mestre
de Cerimoénias.

As palestras sao "para cima" e costumam motivar e animar platéias.
PHA fala das perspectivas da economia brasileira além do curto prazo.
Séao boas!

Um mercado de massa que precisa comprar, especialmente casas, e
colocar os filhos na

faculdade.

Fala das novas oportunidades que a ascensdo da classe média oferece.
E o maior ativo do Brasil em relagado a outros BRICs: o Brasil € uma
democracia.

Tudo isso com bom humor, e sem inclinagéo partidaria.

INFORMAGOES: (44) 3252-5423 / 3252-4242 |/ WWW.PORTALACINE.COM.BR

REALIZAGAO: APOIO:

PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE
NOVA ESPERANCA
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Sociedade de Garantia de Crédito
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Floricultura e Buffer 7
ASSUNDR ;

Recepgio Completa do Buffet @ Decoragdes para
Cazamentns - Aniversdnios - Formaturas - Coquetils
Arligos para presentes,

CONTAT ':I';'_E'Z_:FLEF-!' CULTURARDSADEOURDO.COM.BR
WWW.FLORICULTURAROBADEOURO.COM.BR

Fone: 3252-39&9 Fane: 3252-21 ?0
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